Best Maint'enance Sarl

Votre solution technique et industrielle

PROCEDURES DE SECURITE ET
DE CONFORMITE
REGLEMENTAIRE

SARL au capital social de 100.000.000 GNF
RCCM/CN.TCC.2023.B.04668 - NIF: 421555392
Taouyah Marché, Commune de Ratoma, Conakry, République de Guinée
Tél : +224 - 622-18-65-91 / 620-45-14-85 ; E-mail : contact@bestmaintenance.tech
Site web: http://www.bestmaintenance.tech




PROCEDURES DE SECURITE ET DE CONFORMITE REGLEMENTAIRE
Table des Matieres
1. Introduction
e Objectifs du Document
e Importance de la Sécurité et de la Conformité Réglementaire
2. Cadre Réglementaire
e Réglementations Maritimes Nationales et Internationales
o Normes de Sécurité Applicables
e Environnement et Développement Durable
3. Procedures de Sécurité
e Protocoles d'Inspection de Sécurité
« Formation et Sensibilisation de I'Equipage
« Equipements de Sécurité Obligatoires
e Plans de Réponse aux Urgences
o Exercices et Simulations de Scénarios d'Urgence
4. Proceéedures de Conformité Réglementaire
« Audits et Inspections Réguliéres
o Documentation et Enregistrements
o Gestion des Déchets et Pollutions
« Conservation des Ressources et Prévention des Déversements
o Contréles et Vérifications des Systémes de Bord
5. Responsabilités et Obligations
o Roéles et Responsabilités du Skipper
« Responsabilités de I'Equipage
o Devoirs envers les Passagers et les Clients
6. Communication et Coordination
e« Communication avec les Autorités Maritimes

o Liaison avec les Services de Sauvetage et d'Intervention

SARL au capital social de 100.000.000 GNF
RCCM/CN.TCC.2023.B.04668 - NIF: 421555392
Taouyah Marché, Commune de Ratoma, Conakry, République de Guinée
Tél : +224 - 622-18-65-91 / 620-45-14-85 ; E-mail : contact@bestmaintenance.tech
Site web: http://www.bestmaintenance.tech



o Coordination avec les Autres Navires et les Ports
7. Surveillance et Amélioration Continue

e Systeme de Surveillance de la Sécurité

e Processus dAmélioration Continue

o Retour d'Expérience et Analyse des Incidents
8. Annexes

« Liste des Equipements de Sécurité

e Check-list d'Inspection de Sécurité

e Formulaires de Rapport d'Incident

o Contacts d'Urgence et Liens Utiles

SARL au capital social de 100.000.000 GNF
RCCM/CN.TCC.2023.B.04668 - NIF: 421555392
Taouyah Marché, Commune de Ratoma, Conakry, République de Guinée
Tél : +224 - 622-18-65-91 / 620-45-14-85 ; E-mail : contact@bestmaintenance.tech
Site web: http://www.bestmaintenance.tech



1. Introduction
Objectifs du Document

Ce document a pour objectif de définir les procédures de sécurité et de conformité
réglementaire a suivre pour assurer une exploitation optimale des bateaux.

Il vise a fournir un cadre clair et détaillé pour la mise en ccuvre des meilleures pratiques en
matiere de sécurité maritime, garantissant ainsi que toutes les opérations sont exécutées
conformément aux normes nationales et internationales.

En assurant une documentation rigoureuse de toutes les procédures, nous entendons
minimiser les risques, prévenir les incidents, et promouvoir une culture de sécurité et de
responsabilité au sein de notre équipe.

Importance de la Sécurité et de la Conformité Réglementaire

La sécurité et la conformité réglementaire sont des éléments cruciaux dans le secteur
maritime. La sécurité des passagers, de I'équipage, et de I'environnement marin dépend de
notre engagement a respecter des normes strictes et a mettre en ccuvre des procédures
rigoureuses. En adhérant aux réglementations maritimes, nous non seulement évitons les
pénalités et les sanctions, mais nous renforcons également notre réputation en tant
gu'opérateur responsable et fiable.

Le respect des normes de sécurité et de conformité réglementaire permet de prévenir les
accidents, de protéger les vies humaines, et de préserver I'environnement. Chaque membre
de I'équipe chez Best Maintenance est formé et sensibilisé a I'importance de ces aspects,
et nous nous engageons a maintenir une vigilance constante afin de garantir une
exploitation maritime sécurisée et conforme.

En synthése, ce document est essentiel pour structurer et formaliser nos démarches de
sécurité et de conformité, assurant ainsi une gestion proactive et efficace des risques
maritimes.
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2. Cadre Réglementaire
Reglementations Maritimes Nationales et Internationales

Les activités maritimes sont régies par un ensemble complexe de réglementations
nationales et internationales visant a garantir la sécurité, la sOreté et l'efficacité des
opérations.

Best Maintenance s’engage a respecter les législations en vigueur, notamment les
conventions de I'Organisation Maritime Internationale (OMI) telles que la Convention
internationale pour la sauvegarde de la vie humaine en mer (SOLAS), la Convention
internationale pour la prévention de la pollution par les navires (MARPOL), et la Convention
internationale sur les normes de formation des gens de mer, de délivrance des brevets et de
veille (STCW).

En outre, nous adhérons aux réglementations nationales spécifiques aux pays dans lesquels
nous opeéerons, ce qui inclut les directives de sécurité maritime, les exigences
d'enregistrement des navires, et les protocoles de contrdle par |'Etat du port.

Cette conformité rigoureuse permet de garantir que toutes nos opérations se déroulent dans
un cadre légal et sécurisé.

Normes de Sécurité Applicables

La sécurité a bord des navires est prioritaire et repose sur l'application stricte de normes de
sécurité reconnues. Nous mettrons en place des procédures conformes aux meilleures
pratiques de l'industrie maritime, incluant l'utilisation de technologies de pointe pour la
surveillance et la gestion des risques.

Nos protocoles de sécurité comprennent des inspections réguliéres des équipements, des
formations continues pour I'équipage, et I'implémentation de systémes de gestion de la
sécurité (SMS) conformément au Code international de gestion de la sécurité (ISM). Ces
mesures permettent de détecter et de corriger rapidement toute non-conformité, assurant
ainsi la sécurité de tous les intervenants.

Environnement et Développement Durable

La protection de I'environnement est une responsabilité que nous prenons trés au sérieux.
Nos opérations sont congues pour minimiser I'impact environnemental, en ligne avec les
objectifs de développement durable. Nous adhérons aux réglementations
environnementales, telles que celles stipulées par la Convention MARPOL, visant a prévenir
la pollution marine par les hydrocarbures et les autres substances nocives.

Chez Best Maintenance, nous mettons en ccuvre des pratiques éco-responsables, incluant
la gestion des déchets a bord, le contrdle des émissions atmosphériques, et I'utilisation de
technologies propres. Nous nous engageons également dans des initiatives de
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conservation des ressources marines et de réduction de I'empreinte carbone de nos
opérations.

Notre cadre réglementaire solide et notre engagement envers les normes de sécurité et les
pratiques de développement durable nous permettent de fournir des services de
maintenance de bateaux qui non seulement répondent aux exigences légales, mais aussi
contribuent positivement a la sécurité maritime et a la protection de I'environnement.
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3. Procédures de Sécurité
Protocoles d'Inspection de Sécurité

Chez Best Maintenance, nous avons établi des protocoles d'inspection de sécurité rigoureux
afin de garantir que chaque navire est conforme aux normes de sécurité les plus élevées.
Ces inspections couvrent tous les aspects critiques, incluant la structure du navire, les
systemes de propulsion, les équipements de navigation, et les dispositifs de sécurité.

Les inspections sont effectuées a intervalles réguliers par des inspecteurs qualifiés et
certifiés, en utilisant des check-lists détaillées pour s'assurer que chaque point de contréle
est rigoureusement vérifié.

Les résultats des inspections sont documentés et les non-conformités sont immédiatement
corrigées pour maintenir un environnement sécurisé a bord.

Formation et Sensibilisation de I'Equipage

La formation et la sensibilisation de I'équipage sont des éléments clés de notre stratégie de
sécurité. Nous organisons des sessions de formation réguliéres pour tout le personnel
maritime, couvrant des sujets tels que la gestion des situations d'urgence, I'utilisation des
équipements de securité, et les procédures de prévention des incendies.

Ces formations sont congues pour étre interactives et pratiques, permettant & chaque
membre de I'équipage d'acquérir les compétences nécessaires pour répondre efficacement
aux situations critiques.

De plus, nous mettons en place des programmes de sensibilisation continue pour renforcer
I'importance de la sécurité et promouvoir une culture de vigilance constante.

Equipements de Sécurité Obligatoires

Léquipement de sécurité a bord est essentiel pour la protection des vies humaines et la
prévention des incidents. Nos navires sont équipés de dispositifs de sécurité obligatoires
conformes aux réglementations internationales et nationales.

Celainclut des gilets de sauvetage, des canots de sauvetage, des extincteurs, des systemes
d'alarme incendie, et des équipements de communication d'urgence. Chaque équipement
est régulierement inspecté et entretenu pour garantir son bon fonctionnement en cas de
besoin.

Nous veillons également a ce que chaque membre de I'équipage soit formé a I'utilisation
correcte de ces équipements.

Plans de Réponse aux Urgences

Les plans de réponse aux urgences sont essentiels pour une gestion efficace des situations
de crise. Nous avons développé des plans de réponse détaillés pour diverses situations
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d'urgence, telles que les incendies, les naufrages, et les déversements de substances
dangereuses.

Ces plans incluent des procédures spécifiques pour l'évacuation, le sauvetage, et la
communication avec les autorités maritimes. Chaque plan est régulierement mis a jour et
testé pour s'assurer de son efficacité et de sa pertinence.

En cas d'urgence, chaque membre de I'équipage sait exactement quelles actions
entreprendre pour garantir la sécurité de tous a bord.

Exercices et Simulations de Scénarios d'Urgence

Pour s'assurer que notre équipage est toujours prét a faire face a une situation d'urgence,
nous organisons régulierement des exercices et des simulations de scénarios d'urgence.
Ces exercices permettent de tester les procédures de sécurité en conditions réelles et
d'identifier les éventuelles améliorations nécessaires.

Les simulations couvrent une variété de scénarios, incluant les incendies, les collisions, et
les opérations de sauvetage en mer. Chaque exercice est suivi d'une évaluation détaillée
pour analyser les performances et apporter des ajustements si nécessaire. Ces pratiques
renforcent la capacité de I'équipage a réagir rapidement et efficacement en cas de véritable
urgence.

Nos procédures de sécurité sont concues pour offrir une protection maximale a I'équipage,
aux passagers, et a l'environnement. En suivant des protocoles stricts et en investissant
dans la formation continue, Best maintenance s'engage a maintenir un niveau de sécurité
optimal dans toutes ses opérations maritimes.
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4. Procédures de Conformité Réglementaire
Audits et Inspections Régulieres

Chez Best Maintenance, nous effectuons des audits et des inspections régulieres pour
garantir que toutes nos opérations maritimes respectent les normes de conformité
réglementaire les plus élevées. Nos audits internes sont menés par des experts qualifiés qui
vérifient I'ensemble des processus, des équipements, et des pratiques a bord.

Ces audits permettent d'identifier les éventuelles non-conformités et de mettre en place des
actions correctives immédiates. En complément, nous faisons appel a des inspecteurs
externes accrédités pour des inspections périodiques, assurant ainsi une double vérification
de nos standards de conformiteé.

Documentation et Enregistrements

La documentation et les enregistrements précis sont essentiels pour démontrer notre
conformité réglementaire et pour assurer une tracgabilité complete de toutes les actions
entreprises. Nous maintenons des registres détaillés de toutes les inspections, audits,
formations, et interventions de maintenance. Ces documents incluent des rapports
d'inspection, des certificats de conformité, des journaux de bord, et des fiches de formation.
Une gestion rigoureuse de cette documentation permet non seulement de répondre aux
exigences légales, mais aussi de faciliter les processus d'audit et d'amélioration continue.

Gestion des Déchets et Pollutions

La gestion des déchets et des pollutions est un aspect crucial de notre engagement envers
la protection de I'environnement. Nous avons mis en place des procédures strictes pour la
collecte, le tri, le stockage, et I'élimination des déchets générés a bord. Ces procédures sont
conformes aux réglementations internationales, telles que la Convention MARPOL, et
incluent des mesures pour prévenir les déversements accidentels et minimiser l'impact
environnemental de nos opérations. De plus, nous sensibilisons notre équipage a
I'importance de la gestion responsable des déchets et a l'utilisation des équipements
appropriés.

Conservation des Ressources et Prévention des Déversements

Chez Best Maintenance, nous nous engageons a conserver les ressources naturelles et a
prévenir les déversements de substances dangereuses. Nous utilisons des technologies
avancees pour surveiller et contréler I'utilisation de carburant, d'eau, et d'autres ressources
essentielles, afin de réduire notre empreinte écologique. Des protocoles spécifiques sont en
place pour gérer les situations a risque, incluant des plans de prévention des déversements
et des équipements de confinement. Notre objectif est de garantir que toutes nos opérations
se déroulent de maniere durable et respectueuse de I'environnement.

Contréles et Vérifications des Systémes de Bord
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Les contrbles et les vérifications des systemes de bord sont indispensables pour garantir la
securité et la conformité de nos navires.

Nous effectuons des vérifications réguliéres de tous les systémes essentiels, tels que les
systemes de propulsion, les équipements de navigation, les dispositifs de sécurité, et les
installations de traitement des eaux usées.

Chaque contrble est documenté et analysé pour s'assurer que les systemes fonctionnent de
maniere optimale et conforme aux normes en vigueur.

En cas de détection de non-conformités, des mesures correctives sont immédiatement
mises en ceuvre pour rectifier les problemes identifiés.

Nos procédures de conformité réglementaire sont congues pour assurer une gestion
rigoureuse et proactive de tous les aspects de nos opérations maritimes. En respectant des
normes strictes et en mettant en ccuvre des pratiques exemplaires, Best Maintenance
s'engage a offrir des services de maintenance de bateaux sdrs, fiables, et respectueux de
I'environnement.
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5. Responsabilités et Obligations
Réles et Responsabilités du Skipper

Le skipper joue un rble central dans la gestion et la sécurité des opérations maritimes. Chez
nous, le skipper est responsable de la navigation et de la manceuvre du navire, en veillant a
ce que toutes les activités se déroulent en conformité avec les réglementations maritimes
et les procédures internes de sécurité.

Il doit s'assurer que le navire est en bon état de fonctionnement avant chaque départ,
superviser les inspections de sécurité, et coordonner les plans de réponse en cas d'urgence.

En outre, le skipper doit posséder une connaissance approfondie des équipements de
securité a bord et étre capable de former et d'informer I'équipage sur leur utilisation.

Responsabilités de I'Equipage

Léquipage doit adhérer strictement aux protocoles de sécurité et de conformité
réglementaire. Chaque membre de I'équipage a des responsabilités spécifiques, qui incluent
la maintenance réguliére des équipements, la participation active aux formations et
exercices de sécurité, et la mise en ceuvre des procédures d'urgence.

Léquipage est également chargé de signaler immédiatement toute non-conformité ou
situation a risque au skipper. En travaillant en étroite collaboration, chaque membre de
I'équipe contribue & créer un environnement sécurisé et conforme aux normes maritimes.

Devoirs envers les Passagers et les Clients

Nous accordons une importance primordiale a la sécurité et au bien-étre de nos passagers
et clients. Il est de notre devoir de fournir des informations claires et précises sur les
procédures de sécurité a bord, de veiller a ce que tous les passagers soient équipés des
dispositifs de sécurité appropriés, et de garantir un environnement propre et sir.

En cas d'urgence, I'équipage doit étre prét a assister et a évacuer les passagers de maniere
ordonnée et efficace. Notre engagement est de toujours offrir un service d'excellence, en
assurant la sécurité, le confort, et la satisfaction de nos clients tout au long de leur
expérience avec Best Maintenance.

En conclusion, les responsabilités et obligations définies dans cette section sont
essentielles pour maintenir un niveau élevé de sécurité et de conformité dans toutes nos
opérations. En assignant des rdles clairs et en renforcant I'importance du travail d'équipe,
Best Maintenance s'assure que chaque voyage se déroule en toute sécurité et
conformément aux meilleures pratiques de l'industrie maritime.

6. Communication et Coordination

Communication avec les Autorités Maritimes
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La communication avec les autorités maritimes est une composante essentielle de nos
opérations de maintenance et de sécurité chez Best Maintenance. Nous maintenons des
canaux de communication ouverts et efficaces avec les autorités maritimes locales et
internationales, garantissant que toutes les informations pertinentes sur la sécurité et la
conformité sont échangées en temps opportun.

Nos skippers et membres d'équipage sont formés aux protocoles de communication
standardisés pour signaler les incidents, les non-conformités, et les situations d'urgence.
Cette communication proactive nous permet de recevoir des mises a jour réglementaires,
des avis de sécurité, et des directives opérationnelles cruciales pour la navigation sécurisée
de nos navires.

Liaison avec les Services de Sauvetage et d'Intervention

La sécurité de notre équipage et de nos passagers est notre priorité absolue. C'est pourquoi
nous entretenons une liaison étroite avec les services de sauvetage et d'intervention. En cas
d'urgence, nous disposons de procédures bien définies pour contacter rapidement les
garde-cOtes, les équipes de sauvetage en mer, et les services médicaux d'urgence.

Nos plans de réponse aux urgences incluent des numéros de contact directs et des
protocoles de communication clairs pour assurer une coordination rapide et efficace.

De plus, nous participons régulierement a des exercices conjoints avec ces services pour
tester et améliorer nos capacités de réponse aux incidents.

Coordination avec les Autres Navires et les Ports

La coordination avec les autres navires et les ports est cruciale pour la sécurité et I'efficacité
de nos opérations maritimes. Nos équipes de navigation utilisent des systemes de
communication maritime tels que le VHF, AIS, et des plateformes numériques pour échanger
des informations en temps réel avec les autres navires et les autorités portuaires.

Cette coordination permet d'éviter les collisions, de gérer les mouvements portuaires, et
d'assurer une entrée et une sortie sécurisées des ports. Nous collaborons également avec
les autorités portuaires pour respecter les horaires d'amarrage, les procédures de
chargement et de déchargement, et les reglements environnementaux locaux.

La communication et la coordination sont des piliers fondamentaux de nos opérations. En
maintenant des relations solides avec les autorités maritimes, les services de sauvetage, et
les autres acteurs du secteur maritime, nous nous assurons que nos navires operent dans
un  environnement sécurisé et conforme  aux normes internationales.
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7. Surveillance et Amélioration Continue
Systeme de Surveillance de la Sécurité

Nous avons mis en place un systeme de surveillance de la sécurité robuste et proactif pour
garantir un environnement maritime sécurisé et conforme aux normes.

Ce systeme inclut des technologies avancées de suivi et de surveillance des navires,
permettant la détection en temps réel des anomalies et des risques potentiels.
Nos équipes utilisent des logiciels spécialisés pour surveiller les systémes vitaux a bord,
tels que les moteurs, les équipements de navigation, et les dispositifs de sécurité.

En combinant ces technologies avec des inspections régulieres et des audits de sécurité,
nous nous assurons que tous les aspects de nos opérations sont constamment sous
contrble et conformes aux normes les plus strictes.

Processus d'Amélioration Continue

Lamélioration continue est au cceur de notre philosophie d'entreprise chez Best
Maintenance. Nous avons mis en place des processus structurés pour identifier, évaluer et
intégrer des ameéliorations dans nos procédures de sécurité et de maintenance.

Cela inclut l'analyse systématique des données de performance, la mise en ccuvre de
nouvelles technologies et méthodes, et lI'ajustement des protocoles existants en fonction
des retours d'expérience. Chaque membre de notre équipe est encouragé a contribuer
activement au processus d'amélioration continue, en suggérant des innovations et en
participant a des sessions de formation et de développement professionnel.

Cette approche nous permet de rester a la pointe des meilleures pratiques de l'industrie et
d'assurer des opérations maritimes toujours plus sdres et efficaces.

Retour d'Expérience et Analyse des Incidents

Le retour d'expérience (REX) et I'analyse des incidents constituent des éléments essentiels
de notre démarche de sécurité. Aprés chaque incident ou situation a risque, nous menons
une analyse approfondie pour identifier les causes profondes et déterminer les actions
correctives nécessaires.

Ce processus inclut des débriefings avec les équipes concernées, la collecte de données
pertinentes, et la documentation détaillée des conclusions tirées. Les lecons apprises sont
ensuite partagées avec l'ensemble de l'organisation, et des mesures sont prises pour
prévenir la récurrence des incidents similaires.

En intégrant systématiquement le retour d'expérience dans nos pratiques quotidiennes,
nous renforgons notre engagement envers une culture de sécurité proactive et réactive.

La surveillance et I'amélioration continue sont des piliers de notre engagement envers la
sécurité et la conformité réglementaire. En investissant dans des systémes de surveillance
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avancés, en adoptant une approche d'amélioration continue, et en analysant rigoureusement
les incidents, Best Maintenance s'assure de fournir des services de maintenance de bateaux
qui répondent aux plus hautes exigences de qualité et de sécurité.
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8. Annexes
Liste des Equipements de Sécurité

Nous nous assurons que chaque navire est équipé des dispositifs de sécurité nécessaires
pour garantir la protection de I'équipage et des passagers. La liste des équipements de
sécurité inclut, mais n'est pas limitée a, des gilets de sauvetage homologués, des radeaux
de sauvetage, des extincteurs portatifs, des trousses de premiers secours, des balises de
détresse (EPIRB), des fusées de signalisation, et des systéemes de communication
d'urgence. Tous ces équipements sont régulierement inspectés et entretenus pour s'assurer
gu'ils sont en parfait état de fonctionnement en cas de besoin.

Check-list d'Inspection de Sécurité

Pour maintenir un haut niveau de sécurité a bord, nous utilisons une check-list d'inspection
de sécurité détaillée. Cette check-list couvre I'ensemble des aspects de la sécurité maritime,
y compris I'état des équipements de navigation, le bon fonctionnement des systemes de
communication, la disponibilité et I'état des équipements de sécurité, et la conformité des
installations de sécurité aux normes réglementaires.

Avant chaque départ, cette check-list est revue et validée par le skipper et son équipage
pour garantir que toutes les mesures de sécurité sont en place.

Formulaires de Rapport d'Incident

La documentation des incidents est cruciale pour I'amélioration continue de nos procédures
de sécurité. Nous utilisons des formulaires de rapport d'incident standardisés pour
consigner tous les événements pertinents, qu'ils soient mineurs ou majeurs.

Ces formulaires comprennent des sections détaillées pour décrire les circonstances de
l'incident, les actions prises, les témoins présents, et les recommandations pour éviter de
futurs incidents similaires. Ces rapports sont analysés par notre équipe de sécurité et les
lecons apprises sont intégrées dans nos protocoles de sécurité.

Contacts d'Urgence et Liens Utiles

Afin de garantir une réponse rapide et efficace en cas d'urgence, nous fournissons une liste
complete de contacts d'urgence et de liens utiles. Cette liste inclut les numéros de téléphone
des garde-coOtes, des autorités maritimes locales, des services de sauvetage en mer, et des
centres médicaux d'urgence.

En outre, nous fournissons des liens vers des ressources en ligne pertinentes, telles que les
sites web des autorités maritimes, les bases de données de sécurité maritime, et les
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plateformes de formation en sécurité. Cette liste est mise a jour régulierement pour
s'assurer que toutes les informations sont actuelles et accessibles en cas de besoin.

Les annexes fournies dans cette section servent d'outils essentiels pour soutenir nos
procédures de sécurité et de conformité réglementaire. Elles offrent des ressources
pratiques et immédiatement disponibles pour I'équipage, assurant une préparation optimale
et une réponse efficace a toutes les situations de sécurité a bord de nos navires.

Conakry, le 07 Janvier 2023 (-

Le Gérant Directeur Général t

SARL au capital social de 100.000.000 GNF
RCCM/CN.TCC.2023.B.04668 - NIF: 421555392
Taouyah Marché, Commune de Ratoma, Conakry, République de Guinée
Tél : +224 - 622-18-65-91 / 620-45-14-85 ; E-mail : contact@bestmaintenance.tech
Site web: http://www.bestmaintenance.tech



